Catalogo de tramites

TRAMITE REQUISITOS PROCEDIMIENTO Y MEDIOS DURACION DEL TRAMITE PERSONA QUE COS'J'O DEL
PUEDE TRAMITE
REALIZARLO
Contratacion del Personas fisicas: a) identificacion b)| Presentarse en las oficinas de la localidad DE 24 A 72 HORAS El solicitante si es Gratuito
servicio comprobante de domicilio c) RFC y| correspondiente, solicitar una cita a domicilio, persona fisica o por]
domicilio fiscal. o solicitarlo por medios electrénicos medio de su
identificarse ante nuestro ejecutivo, representante si es|
Personas Morales adicionalmente: a)| manifestar su intencién de contratar el persona moral.
copia del acta constitutiva y poder del| servicio, leer, llenar y firmar el contrato de
representante adhesion.
Cancelacion del Personas fisicas: Presentarse en las oficinas de la localidad 24 HORAS. El  titular  del Gratuito
servicio a) identificacion correspondiente. servicio  si eS|
b) comprobante de domicilio c) RFCy persona fisica o por]
domicilio fiscal. medio de su
representante si es
Personas Morales adicionalmente: persona moral.
a) copia del acta constitutiva y poder|
del representante
b) Contrato
Reporte de Fallas Personas fisicas: a) identificacién b) Se efectua via telefénica, WhatsApp o 24 HORAS. El  titular  del Gratuito
comprobante de domicilio c) RFCy Telegram con Horario de atencién Telefénica servicio  si eS|
domicilio fiscal. 8h-20h, 365 dias al afio, se genera un nimero persona fisica o por
de folio mediante el cual se da seguimiento a medio de su
Personas Morales adicionalmente: a) la solicitud. representante si es
copia del acta constitutiva y poder del persona moral.
representante
Cambio de Personas fisicas: Se efectla de manera presencial en la sucursal 72 HORAS. El titular del|$300.00 M.N.mds
domicilio a) identificacién o via telefénica, WhatsApp o Telegram con servicio si  es IVA

b) comprobante de domicilio c) RFC y|
domicilio fiscal.

Personas Morales adicionalmente:
a)copia del acta constitutiva y poder del
representante

b)Contrato

c)Comprobante de domicilio del nuevo|

lugar de instalacion

Horario de atencion Telefdnica 8h-20h, 365 dias
al afio, se genera un numero de folio mediante
el cual se da seguimiento a la solicitud.

persona fisica o por]
medio de  su
representante si es|
persona moral.




Reubicacidon de

Personas fisicas:

Se efectla de manera presencial en la sucursal

72 HORAS.

El titular del

$50.00 M.N. mas

equipos a) identificacion o via telefénica, WhatsApp o Telegram con servicio si  es IVA

b) comprobante de domicilio ¢c) RFC y| Horario de atencion Telefénica 8h-20h, 365 dias persona fisica o por

domicilio fiscal. al afio, se genera un numero de folio mediante medio de su

el cual se da seguimiento a la solicitud. representante si es

Personas Morales adicionalmente: persona moral.

a)copia del acta constitutiva y poder del

representante

b)Contrato
Cambio de Personas fisicas: Se efectia de manera presencial en la sucursal |ATENCION VIATELEFONICAO [E|  titular  del Gratis
contrasena a) identificacion o via telefonica, WhatsApp o Telegram con WHATSAPP INMEDIATO  |servicio  si e

b) comprobante de domicilio c) RFC v
domicilio fiscal.

Personas Morales adicionalmente:
a)copia del acta constitutiva y poder del
representante

b)Contrato

Horario de atencion Telefdnica 8h-20h, 365 dias
al afio, se genera un nimero de folio mediante
el cual se da seguimiento a la solicitud.

MANERA REMOTA ANYDESK O
TEAMVIEWER DE 1 A 4 HORAS

VISITA TECNICA DE 24 A 48
HORAS EN DIAS HABILES
LEVANTADO EL
REPORTE CORRESPONDIENTE.

persona fisica o por
medio de su
representante si es
persona moral.




